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KONTROL ORTAMI BiLESENi SORULARI
1 Biriminizde Kamu Ig Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi? X
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve
2 personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttrmaya yonelik X
calismalar yiiriitiiliiyor mu?
3 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri X
ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendiriliyor mu?
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranis
4 durumunda uygulanacak yaptinmlar hakkinda bilgilendirilmekte X
midir?
5 Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve X
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?
6 Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili X
mercilerin erigsimleri saglaniyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,
7 6neri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiiz x
yiize goriisme, toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin
olarak kullaniliyor mu?
8 Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu? X
9 Biriminizin ve alt birimlerin gérev tammlarina yonelik bir diizenleme X
(ybnerge, genelge, onay vb.) var mi1?
10 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli i¢in gérev tammlari x
yazili olarak belirlendi mi? ilgili yonetici ve personele bildirildi mi?
1 Biriminizin organizasyon semast gérev dagilimni, hesap vermeye X
uygun raporlama kanallarini gosteriyor mu?
12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin x
misyonu ile uyumlu mu?
Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iligkin prosediirler
13 . . X
belirlendi mi?
14 Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucunu x
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?
15 Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var nudir? X
Biriminizde her gorev igin gerekli egitim ihtiyact belirlenerek, bu
16 ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmekte X
mi?
17 Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performanst ile ilgili X
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylagtyor mu?
Biriminizde performans degerlendirmesine gére performansi yetersiz
18 bulunan personelin performansmi gelistirmeye yonelik 6nlemler X
alintyor mu?
19 Biriminizde yiiksek performans gosteren personel i¢in gelistirilmis ve X
uygulanan ddiillendirme mekanizmalar1 var mi?
Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklar: ile ilgili prosediirler
20 (personel alimi, yer degistirme, iist gorevlere atanma, performans X
degerlendirmesi vb.) var mi?
21 Biriminizde is akig siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi X
mi?
Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1 yazili olarak
22 . . X
belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi,
23 . . . S X
beceri ve deneyim) belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin
24 olarak belli doénemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin X
diizenleme var midir?
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izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii X
belirlendi mi?
Biitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina X
uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir?
Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen ama¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya X
yonelik bir prosediir var midir?
Biriminiz tarafindan gérev alanmiz ¢ergevesinde idarenizin X
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?
Biriminizde, iist yonetici tarafindan onaylanmus olan risk strateji X
belgesi tiim ¢alisanlara duyuruldu mu?
Biriminizde risk yonetimine iligkin gérev ve sorumluluklar agik bir X
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?
Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel x
diizeyinde tespit ediliyor mu?
Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve ger¢eklesme X
olasiliklar 6lgiiliiyor mu?
Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarmna(Etki x Olasilik) veya X
6nem derecelerine gore dnceliklendiriliyor mu?
Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altna alniyor X
mu?
Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi X
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiltyor mu?
Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 ya da yeni risklerin ortaya X
cikip cikmadigi belirli periyotlarla gézden geciriliyor mu?
Risk yonetimi siirecinde personelin katkist alintyor mu? X
Biriminiz yOnetici ve personeli risk yonetimine ilisgkin gorev ve

e . X
sorumluluklarinin bilincinde mi?
Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitilmesi gereken riskleri
bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak X

ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle
paylasiliyor mu?

KONTROL FAALIYETLERI

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji ve
yontemleri belirlenip uygulantyor mu?

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi
yapiliyor mu?

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak
gozden gegiriliyor mu?

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili
prosediirler meveut mu?

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve stirekli bir
sekilde uygulanmast i¢in gerekli kontroller yapiliyor mu?

Biriminizde gérevler ayrihig ilkesi uygulantyor mu?Hangi durumlarda
gorevler ayrihigi ilkesini uyguladigimzi agiklayimz.

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak goérevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat

degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi 6nlemler alintyor mu?

8 Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?




Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiiriittiigii ig ve iglemlerin
durumuna iliskin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor veriyor
mu?

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya
yonelik mekanizmalar var mi1?

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim
konusunda yetkilendirmeler yapildi m?

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi
tutulmus olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlari meveut mu?
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BILGI VE iLETIiSiM

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya
s0zli etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletigim
sistemi meveut mu?

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin
beklenti, 6neri ve sikdyetlerini iletmelerine imkéan veriyor mu?

Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklari ile birimin misyon ve
hedefleri kapsamuinda kendisinden neler beklendigi yoneticiler
tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler tizerinde
etkin bir gozetim ve degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacag, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilecegi agikg¢a belirlenip personele duyuruldu
mu?

Birimin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi ve
erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirli
evrak ile daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve
smiflandirnldigr kapsaml ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mu?

Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare digindan yapilacak ihbar ve
sikdyetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

10

Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin
kurum iginden ve kurum digindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar
iceriyor mu?

11

ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayict
(haksiz ve ayrime1 bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler

i¢eriyor mu?

TOPLAM PUAN - BiLGi VE ILETiSiM

11

TOPL

AM PUANIN YUZDELIK DEGERI - BiLGI VE ILETiSiM

50,00

iZLEME

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi
konusunda yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor
mu?

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi
ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dig denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin
bir isbirligi var mi?

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas gereken onlemler
belirlenip uygulantyor mu?

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken
onlemlere iligkin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

TOPLAM PUAN - iZLEME

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - iZLEME

42,86




Birim Adi:

GENEL PUAN TOPLAM

69

GENEL TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI

49,29




